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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___ /23
	Ставрополь
	                                                                  «___» _______ 2023г.



Общество с ограниченной ответственностью «САН – ТРЭВЕЛС ГРУПП» (Limited Liability Compani «SUN-TRAVELS GROUP», реестровый номер РТО 020588  в Едином Федеральном Реестре туроператоров, в лице генерального директора Курбановой Зейнаб Рамазановны, действующего на основании Устава,  с одной стороны, именуемое в дальнейшем «Туроператор», и _____________________________________________________, в лице ___________________________, _______________________________именуемого в дальнейшем «Турагент», действующего на основании _______________ с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Турагент обязуется от своего имени и по поручению Туроператора осуществлять юридические и фактические действия по продвижению и реализации туристского продукта, а Туроператор выплачивать Турагенту причитающееся комиссионное вознаграждение, в размере и на условиях, предусмотренных настоящим договором. Все накладные расходы Турагента, связанные с исполнением поручения Туроператора  по настоящему договору (в т.ч. расходы на телефонную и интернет связь) производится в рамках агентского вознаграждения, причитающегося Турагенту.

1.2 Стороны подтверждают, что на момент заключения настоящего договора, и в течение всего срока его действия, обладают надлежащей правоспособностью для выполнения условий по настоящему договору.
1.3 В соответствии со статьей №1 Федерального Закона №132-ФЗ от 24.11.1996 «Об основах туристской деятельности» в настоящем договоре используются и толкуются понятия: 
Туризм - временные выезды (путешествия) граждан РФ (далее - лица) с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в месте временного пребывания.

Туристская деятельность - туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий.

Турист - лицо, посещающее место временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях, без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в месте временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в месте временного пребывания.

Туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

Туроператорская деятельность - деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом.

Турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.

Заказчик туристского продукта - турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста (далее Заказчик).

Продвижение туристского продукта - комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация туристских информационных центров, издание каталогов, буклетов и другое).

Реализация туристского продукта - деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором.

Туристская путевка (или Подтверждение тура) - документ, содержащий условия путешествия.

Перевозчик – лицо, являющееся перевозчиком на транспорте в соответствии с действующим законодательством РФ. 

1.4 Туроператор осуществляет свою деятельность по предоставлению, продвижению и реализации туристского продукта, в строгом соответствии с действующим законодательством РФ. Для обеспечения надлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по всем договорам о реализации туристского продукта, Туроператором оформлено соответствующее финансовое обеспечение. Информация о действующем финансовом обеспечении, а также о сроках его действия, приведено в настоящем договоре и опубликовано путем официальной оферты на сайте Туроператора. Туристский продукт Туроператор предоставляет  по своему усмотрению либо по заявке Турагента (или Туриста). Комплекс услуг, входящих в туристский продукт, реализацию которого осуществляет Турагент на условиях настоящего Договора, согласовывается и устанавливается на основании письменной заявки Агента и подтверждается письменным подтверждением Туроператора.

1.5 Ведение переписки сторон, имеющее отношение к исполнению обязательств по настоящему договору, может быть осуществлено путем обмена документами посредством: электронной, почтовой или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от одной из сторон по настоящему Договору. В случае возникновения сомнения в том, что документ исходит от стороны по договору, Туроператор оставляет за собой право приостановить исполнение принятых на себя в соответствии с настоящим договором обязательств до получения достоверной информации о направившем документ лице.
1.6 Все иные услуги, предоставляемые Турагентом Туристу (Заказчику), но не оговоренные в настоящем договоре, приложениях к договору, в заявке Туроператору и в официальном подтверждении заявки, не являются предметом настоящего договора. 

1.7 Туроператор предоставляет Турагенту для последующей реализации, туристский продукт, указанный в заявке Турагента в соответствии с оговоренными потребительскими свойствами турпродукта (заказанными услугами), но не несет ответственность за несоответствие туристского продукта субъективным ожиданиям туриста.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

ТУРАГЕНТ
2.1.1 Осуществляет поиск, продвижение и реализацию туристского продукта на основании предоставленной информации о потребительских свойствах турпродукта от Туроператора в любых формах и любыми способами, не противоречащими законодательству РФ.
2.1.2 По своему желанию, самостоятельно организовывает и оплачивает рекламу, реализуемого туристского продукта, не искажая сущности.

2.1.3 Имеет право заключать субагентские договора с третьими лицами только с письменного согласия Туроператора. В случае отсутствия письменного согласия от Туроператора все субагентские договора могут быть признаны недействительными.

2.1.4 Обязан осуществлять своевременно расчеты с Туроператором в сроки и на условиях, установленных настоящим Договором.
2.1.5  Обязуется своевременно уточнять у Туроператора период, время начала путешествия, место и время сбора группы и иную информацию (может предоставляться посредством размещения на сайте Туроператора, а также в системе бронирования), необходимую для исполнения обязательств по отправке Туриста (Заказчика) в путешествие по забронированной, подтвержденной и оплаченной заявке, и своевременно доносить эту информацию до туриста (Заказчика). Турагент, также обязан информировать Туриста (Заказчика) о финансовых последствиях в случае отказа от тура в соответствии с условиями установленными Туроператором и действующим законодательством РФ.
Данное обязательство Турагент выполняет, в том числе путем самостоятельного отслеживания всей оперативной информации, публикуемой на сайте Туроператора, в телефонном режиме, или иных интернет-ресурсах Туроператора.
2.1.6 Обязуется своевременно получить готовый пакет документов на тур в офисе Туроператора, или по электронной почте (при условии поступления на расчетный счет Туроператора полной оплаты по заявке) и заблаговременно передать все необходимые документы Туристу (Заказчику).
2.1.7 Обязуется предоставлять Туроператору заявку в простой письменной форме с указанием всех деталей бронируемого туристского продукта. Заявки Туроператору подаются посредством электронной почты. 
2.1.8 В соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» Турагент обязуется получать письменное согласие каждого туриста и/или Заказчика туристского продукта на обработку персональных данных, а именно: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование и распространение (в т.ч. передачу на территории РФ и трансграничную передачу), блокирование и уничтожение персональных данных. При этом в случае отсутствия письменного согласия ответственность в соответствии с законодательством РФ несет Турагент.
2.1.9 Обязуется информировать каждого Туриста (Заказчика) о возможности страхования отмены поездки.

2.1.10 Обязуется не разглашать информацию, ставшую известной в ходе исполнения своих обязательств по настоящему договору.
2.1.11 Обязан в заключаемых договорах с Туристом (Заказчиком) в качестве существенных условий договора отразить информацию:

- о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах,  о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

- об общей цене туристского продукта (в рублях);

- о Туроператоре, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер, размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора страхования ответственности туроператора, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение;

- о полномочиях Турагента совершать юридические фактические действия по реализации туристского продукта от своего имени;

- о том, что ответственность возникает с момента нарушения обязательств по надлежащему оказанию услуг, заказанных Турагентом у Туроператора;

- о правилах въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания
- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в месте временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания;

- об иных особенностях путешествия;

- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора;

- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии.

2.1.12 Ознакомить туристов и/или иных заказчиков с информацией по туру, представленной Туроператором, в которой представлены сведения о местах размещений и иными документами, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией. 
2.1.13 Ознакомить туристов, если иное не предусмотрено дополнительными условиями продаваемого турпродукта, с тем, что им не гарантируется и не является составной частью договора о реализации турпродукта их вселение в номера отеля (гостиницы) немедленно по прибытию в отель, а также их выселение из номеров отеля непосредственно перед убытием из отеля. Данное условие договора связано с расчетным часом (время заселения/выселения в /из номера отеля). Турагент и его туристы уведомлены что в программах туров Туроператора указывается количество ночей проживания, приобретаемых в составе общего пакета услуг, с 14 часов 00 минут дня начала тура до 12 часов 00 минут дня окончания тура, данное время пребывания оплачивается туристом Турагента полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, равно как и выселение позже расчетного часа, могут повлечь для туриста обязательства по дополнительной оплате стоимости проживания в отеле (как полных суток, так и их части – ранний въезд/поздний выезд), независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. Данное обязательство по оплате регулируется внутренними правилами отеля.

2.1.14 Обеспечить надлежащее хранение и выдачу выписанных (оформленных) Туроператором путевок, авиабилетов, иных документов, исключающее возможность их хищения или несанкционированного использования. Турагент несет перед Туроператором ответственность за утрату перечисленных документов в пределах стоимости оформленного этими документами туристского продукта.

2.1.15 Самостоятельно и за свой счет разрешать все конфликтные ситуации, возникшие по вине Турагента.
2.1.16 Не использовать предоставленные Туроператором рекламные, информационные и другие материалы для рекламы туров других туристических агентств.

ТУРОПЕРАТОР

2.2.1 Предоставляет Турагенту информацию о  предоставленном им туристском продукте, о предоставляемом туристском продукте, а также о возможностях предоставления туристского продукта по заявке Турагента (Туриста, Заказчика).
2.2.2 Своевременно сообщать Турагенту о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего договора, в частности информировать Турагента о возможности предоставления запрашиваемого им туристского продукта. По требованию Турагента предоставлять ему необходимые для исполнения договора документы и информацию о потребительских свойствах турпродукта. 

2.2.3 Обеспечивать Турагента полной и достоверной информацией о продаваемом туре, в сети интернет, печатная продукция (каталоги, рекламные буклеты, брошюры и т.п.).
2.2.4 Туроператор информирует Турагента (по его запросу) об обязательных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны пограничных служб, органов государственной власти РФ, места транзита и пребывания, а так же принимающих туристских компаний, перевозчиков, третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в туристский продукт, и являющиеся партнерами Туроператора, на основании предоставленной информации Туроператору от них.
2.2.5 Туроператор принимает от Турагента заявки и отвечает на них в порядке, установленном условиями настоящего договора.

2.2.6 Выплачивает Турагенту агентское вознаграждение в размере и на условиях, установленных настоящим договором.

2.2.7 Туроператор вправе отказаться от принятых на себя в соответствии с настоящим договором обязательств и аннулировать заявку Турагента в случае нарушения сроков оплаты (неоплаты) туристского продукта и/или несвоевременной передачи документов Туроператору, необходимых для выполнения принятых на себя обязательств. При этом Турагент возмещает Туроператору все понесенные расходы и самостоятельно несет ответственность перед туристом (Заказчиком) туристского продукта.
2.2.8 В случае возникновения, по не зависящим от Туроператора причинам, обстоятельств, которые не позволяют Туроператору выполнить свои обязательства по настоящему Договору, Туроператор оставляет за собой право на замену части комплекса услуг (в т.ч. замена отеля/гостиницы), с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса (замена и предоставление отеля одной или более высокой категории) без дополнительной оплаты.
2.2.9 В отдельных случаях, в том числе в связи с особенностями бронирования мест на авиарейсах, допускается изменение рейса или времени вылета авиаперевозчиком до начала оформленного в соответствии с настоящим Договором тура, Туроператор обязуется незамедлительно уведомить Турагента о таких изменениях.

2.2.10 Туроператор имеет право устанавливать особенности предоставления туристского продукта в зависимости от сезона и места пребывания.
3. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ ОН ЛАЙН
3.1 По мере необходимости Турагент направляет Туроператору заявку на комплекс услуг, содержащую информацию о потребительских свойствах турпродукта. Обязательным условием при подаче заявки наличие данных: ФИО, дата рождения, паспортные данные  на каждого из забронированных туристов. Заявка должна быть направлена  по электронной почте sun_travels_stv@mail.ru, с указанием ответственного за заявку менеджера, ответственного за исполнение обязательств Турагента перед Туристом (Заказчиком), с указанием контактных данных (телефон, электронная почта, мобильный телефон и т.д.)
3.2 После получения заявки на бронирование Туропертор незамедлительно, но не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения заявки, информирует Турагента о результатах. В случае положительного решения по заявке Туроператор направляет Турагенту «Подтверждение» с указанием размера комиссионного вознаграждения. «Подтверждением» считается направление Туроператором Турагенту любого из следующих документов: Счета, Счета-подтверждения, Подтверждения.

3.3 В случае невозможного подтверждения заявки или части услуг Туроператор информирует Турагента об этом, а так же предлагает альтернативные варианты замены на условиях, указанных Туроператором с возможным изменением стоимости нового турпродукта.

3.4 Изменение основных потребительских свойств заказанного турпродукта Турагентом считается новой заявкой Турагента

3.5 В случае существенного изменения потребительских свойств турпродукта, а именно ухудшение условий путешествия, стороны обязуются незамедлительно ставить друг друга в известность. К существенным изменениям относиться: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения туристом путешествия по независящим от него обстоятельствам (болезнь, даты отпуска и др). При ухудшении условий путешествия Туроператор вправе предложить Турагенту альтернативные варианты, с изменением потребительских свойств туристского продукта, с возможным изменением стоимости. При несогласии Турагента с предложенными альтернативными вариантами Туроператор возвращает Турагенту уплаченные денежные средства с удержанием фактически понесенных расходов.
3.6 В случае неисполнения Туроператором обязательств по настоящему договору, а именно не предоставление комплекса подтвержденных и своевременно оплаченных услуг, Туроператор, при наличии вины Туроператора, возмещает Турагенту все суммы, оплаченные по заявке им Туроператору.
4. УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВОК
4.1 Турагент имеет право аннулировать заявку. При полной или частичной аннуляции заявки, по инициативе Турагента, независимо от причин, Туроператор возвращает Турагенту оплаченные денежные средства после вычета фактически понесенных расходов и с удержанием следующих штрафных санкций:

· При аннуляции за 30-11 дней до начала путешествия 25 (двадцать пять) % стоимости туристского продукта

· При аннуляции за 10-5 дней до начала путешествия 50 (пятьдесят) % стоимости туристского продукта

· При аннуляции за 4-1 день до начала путешествия 100 (сто) % стоимости туристского продукта

4.2 Размеры штрафных санкций при полном или частичном отказе Турагента от туристского продукта, определенные п. 4.1 настоящего Договора, изменяются на период «Высоких» дат, в этом случае Туроператор имеет право на удержание следующих штрафных санкций:

· При отказе более чем за 30 суток до даты начала путешествия – без штрафа

· При отказе от 21 до 29 суток до даты начала путешествия – 25 % общей стоимости турпродукта

· При отказе от 11 до 20 суток до даты начала путешествия – 50 % общей стоимости турпродукта

· При отказе менее 10 суток до даты начала путешествия – 100 % общей стоимости турпродукта

4.3 Стороны согласились, что к «Высоким» датам относятся все заезды на:

· Новый Год и Новогодние Каникулы: 24 декабря – 15 января, ежегодно

· Весенние каникулы: 18 марта – 02 апреля, ежегодно

· Майские праздники: 27 апреля – 15 мая, ежегодно

· Осенние каникулы: 28 октября – 14 ноября, ежегодно

· С 25 июля по 25 августа, ежегодно

· Карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования

· Специальные события: Олимпиады, Чемпионаты

· Прочие неординарные даты и события.

4.4 В случае превышения убытков Туроператора штрафным санкциям, указанным в п.п. 4.1 и 4.2 настоящего Договора Турагент обязан возместить убытки и расходы Туроператора. В данном случае Туроператор обязан предоставить документальное подтверждение, того что убытки превышают штрафные санкции, указанные в п.п. 4.1 и 4.2 настоящего договора.

4.5 В случае образования и наличия задолженности у Турагента по оплате штрафных санкций Туроператор имеет право зачесть платежи, поступающие от Агента в счет оплаты забронированного Турагентом туристского продукта, в счет погашения задолженности по оплате штрафных санкций.

4.6 В случае внесения изменений в выписанные авиабилеты по вине Турагента: последний выплачивает Туроператору штраф в размере установленном транспортной компанией, реализовавшей билет Туроператору.

4.7 При несоблюдении Турагентом порядка оплаты, оговоренного условиями настоящего договора, Туроператор имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору.

4.8 Турагент уведомлен о том, что взыскание штрафных санкций является правом, а не обязанностью Туроператора.  Турагент также уведомлен о том, что фактически понесенные расходами Туроператора признаются любые расходы, факт которых подтверждается документально, в том числе штрафы, неустойки и пени, выплачиваемые контрагентам Туроператора при отказе Турагента или Туриста (Заказчика) Турагента от поездки по любой причине, а так же при аннуляции тура по инициативе Туроператора в случаях, указанных в настоящем договоре, при изменении и расторжении настоящего договора.

4.9 В случае аннулирования заявки на бронирование туристского продукта агентское вознаграждение Турагенту не выплачивается.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1 Стоимость туристского продукта и размер вознаграждения Турагента определяется Туроператором и публикуется на сайте Туроператора или иными средствами. Стоимость туристского продукта устанавливается в рублях.

5.2 Стоимость туристского продукта подлежит оплате в рублях, в размере указанному в «Подтверждениях».
5.3 Все взаиморасчеты между Туроператором и Турагентом осуществляются на основании счетов, отчетов, актов, иных расчетных и расчетно-платежных документов в порядке, установленном настоящим Договором или приложениями (дополнительными соглашениями) к нему.

5.4 Оплата туристического продукта может быть произведена:
- наличными денежными средствами в кассу Туроператора
- по безналичному расчету, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора

Датой и фактом оплаты признается день поступления 100% оплаты на расчетный счет или в кассу Туроператора.
5.5 Турагент в течении 3 (трёх) банковских дней после подтверждения заявки Туроператором производит оплату в размере не менее 50 (пятидесяти) % общей стоимости туристского продукта, любым способом, указанным в п. 5.4 настоящего договора.
5.6 Полная оплата по забронированному турпродукту должна быть произведена не менее чем за 7 (семь) календарных дней до даты начала путешествия.
5.7 В случае бронирования Турагентом заявки в срок 5 (пять) дней и менее до даты начала тура полная оплата должна поступить на расчетный счет или в кассу Туроператора в течении 1 (одного) банковского дня.

5.8 В случае проведения Туроператором Акции, условиями которой предусмотрен иной порядок оплаты туристского продукта, условия Расчетов публикуются путем официального размещения информации на сайте Туроператора.
5.9 В случае если Турагент осуществляет реализацию туристского продукта туристам по цене, превышающей стоимость туристского продукта, передаваемого Туроператором в соответствии с условиями настоящего договора, сумма денежных средств в размере разницы в стоимости является доходом Турагента.

Турагент несет самостоятельную финансовую ответственность в отношении вышеуказанных денежных средств в случае возникновения ситуации, при которой туристу (заказчику) подлежат возврату денежные средства, уплаченные последним за туристский продукт.
5.10 Туроператор оставляет за собой право в случае несвоевременной или неполной оплаты тура Турагентом туристского продукта отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.
5.11  В случае если денежные средства в оплату за туристический продукт не поступят в полном объеме на счет Туроператора в установленные настоящим договором сроки, Туроператор в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право применить к Турагенту удержание документов на туриста и (или) иного заказчика до полной оплаты Турагентом туристского продукта. В этом случае ответственность перед туристом и (или) Заказчиком, за невозможность воспользоваться заказанным турпродуктом, несет Турагент.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1 За неисполнение или не надлежащее исполнение обязательств сторон по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2 Туроператор не несет ответственность за:

· отсутствие у туриста медицинской страховки;

· за недействительность паспорта туристов;
· отсутствие доверенности, в необходимых случаях - нотариальной, на право вывоза детей несовершеннолетнего возраста у одного из родителей или ответственного лица;

· опоздание туристов к месту начала маршрута, повлекшее невозможность совершения тура. Все дополнительно возникшие в связи с этим расходы, турист несет самостоятельно;
· достоверность сведений, указанных в документах, предъявляемых туристом при паспортном контроле;
· неудовлетворительные результаты при прохождении туристом Турагента  паспортного контроля;
· самовольное изменение туристом Турагента оплаченного маршрута надлежащего качества (в том числе места проживания, экскурсий, перевозки, условий питания и т.д.). Компенсация за неиспользованные услуги, предоставленные в соответствии с условиями Заявки, в данном случае не выплачивается;
· за случаи, произошедшие в результате нарушения туристом норм поведения, утери или краже багажа, вещей, документов, ценностей и денег.

6.3 Туроператор перед Тургагентом несет ответственность за:
· предоставление достоверной информации о потребительских свойствах туристского продукта;
· своевременном оповещении Турагента о существенных изменениях потребительских свойств тура в соответствии с пп. 2.2.9 и п.п. 3.2, 3.3 и 3.5 настоящего договора.
6.4 В соответствии со ст. 100 и 103 Воздушного Кодекса Российской Федерации ответственность за перевозку граждан, а так же за их багаж, на время полета несет перевозчик. В данном случае Туроператор не отвечает за отмену, перенос, задержку рейса, изменение движения транспорта, замену типа судна, повлекшие за собой нарушение программы путешествия. В этих случая ответственность перед Турагентом и /или туристами (Заказчиками) Турагента несут перевозчики в соответствии с российскими правилами. Все претензии предъявляются перевозчику напрямую. В то же время Туроператор обязуется предпринять все необходимые действия для разрешения возникшей проблемной ситуации.
6.5 В случае вынужденного прерывания туристом и/или иным заказчиком путешествия по независящим от Туроператора причинам, никакая компенсация не производится. Переезд туриста до места возвращения из тура туристом оплачивается дополнительно.

6.6 Наступление обязательств непреодолимой силы, препятствующие осуществлению путешествия, освобождают стороны от обязательств и ответственности сторон по настоящему Договору. Если эти обстоятельства имели место в период путешествия. Туроператор не несет ответственность за понесенные туристами убытки.

6.7 Туроператор не несет ответственности перед Туристом (Заказчиком), которому Турагентом был реализован туристский продукт, в случае несоблюдения Туристом (заказчиком) правил поведения в транспорте, в месте пребывания и размещения.

6.8 Туроператор имеет право отказать в предоставлении туристско-экскурсионных услуг в случае нарушения Турагентом сроков оплаты стоимости туров.
6.9 Туроператор не несет ответственности в случае, если в непосредственной близости от отеля (места проживания) будут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, будут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, будут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т. д.

6.10 Турагент несет ответственность за:

· достоверность предоставляемой туристам информации;

· ущерб, причиненный туристам искаженной информацией о предлагаемых турах, времени сбора в пункте отправления и времени начала рейса;
· ущерб, причиненный туристам вследствие удержания документов на тур Туроператором по причине неоплаты или несвоевременной оплаты тура Турагентом.

· неисполнение и (или) ненадлежащее исполнения своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

В случае, если в результате неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения Турагентом своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Туристу подлежат выплате денежные средства, их выплата осуществляется Турагентом за его счет.

6.11 Турагент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть условия ответственности аналогичные условиям настоящего договора. В противном случае Турагент обязан возместить Туроператору все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.
6.12 В случае предъявления претензии туриста по туристскому продукту Туроператора, реализованному Турагентом, при наличии вины Турагента, Турагент обязуется возместить Туроператору ущерб в полном объеме, в том числе реальный ущерб и упущенную выгоду, возникшие в том числе в случае перерасчета ставки страховой премии по договору страхования ответственности Туроператора в связи с наступление страхового события.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1 Туроператор не несет ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнения своих обязательств по настоящему договору в случае наступления обязательств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей места пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков. Связанные с техническими, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, отмена автобусного, ЖД, паромного и другого транспортного обеспечения.
7.2 При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Туроператор оставляет за собой право на аннуляцию туристического продукта. Турагент, турист и (или) иной заказчик в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период путешествия, Туроператор не несет ответственность за понесенные Туристом и (или) иным Заказчиком материальный ущерб, моральный вред и убытки.

8. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
8.1 Реализация туристского продукта Турагентом осуществляется на основании соответствующего договора между Турагентом и Заказчиком туристского продукта. Договор заключается в письменной форме и должен соответствовать всем требованиям действующего законодательства Российской Федерации, в том числе Закону «О защите прав потребителей» и Закону «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

8.2 В соответствии с Законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» претензии к качеству туристского продукта предъявляются в письменной форме в течении 20 дней со дня окончания действия договора (т.е. со дня окончания тура) и подлежат рассмотрению в течении 10 дней со дня получения претензии в письменном виде. При подаче копии претензии Заказчика Турагентом Туроператору обязательным является сопроводительное письмо с указанием номера бронирования заявки, по которой поступила претензия.
8.3  Турагент обязан передать копию претензии Заказчика Туроператору не позднее следующего дня, после получения оригинала от Заказчика. К претензии так же должны прилагаться подтверждающие документы. После отправки претензии Турагент обязан удостовериться в получении претензии Туроператором и получить регистрационный номер.

8.4 Туроператор рассматривает полученную претензию в течении 10 дней с момента получения полного пакета документов. В том случае, если по объективным причинам Туроператор не имеет возможности полностью и всесторонне рассмотреть претензию туриста в вышеуказанные сроки и предоставить окончательный ответ, Туроператор направляет Турагенту промежуточный ответ, в котором указываются все производимые Туроператором действия по работе над полученной претензией. Окончательный ответ на претензию в таком случае направляется Турагенту в максимально возможные короткие сроки после полного и всестороннего рассмотрения полученной претензии.
8.5 В случае не выполнения Турагентом требований по своевременному и правильному предоставлению претензии Туроператору в соответствии с п.п. 8.1, 8.2, 8.3 вся ответственность по удовлетворению претензии Заказчика возлагается на Турагента.

8.6 Турагент обязуется доводить до сведения туристов и указывать в своих туристических путевках, что претензии при  невыполнении или ухудшении условий туристической поездки разрешаются туристом, в первую очередь, с администрацией отеля или принимающей стороной. Турист сообщает факты несоответствия условий поездки администрации отеля или принимающей стороне и представителям Туроператора и Турагента. Претензия должна быть изложена туристом в письменном виде, с подтверждением принимающей стороны о невозможности удовлетворения данной претензии на месте.
9. ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ ОТВЕСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА (ФИНАНСОВЫЕ ГАРАНТИИ)
9.1 Для обеспечения надлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по всем договорам о реализации туристского продукта, Туроператором оформлено соответствующее финансовое обеспечение по договору о страховании гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по реализации туристического продукта (срок действия с 09.11.2022 г. по 08.11.2023 г.). Финансовое обеспечение предоставляет АО "Боровицкое страховое общество",  адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 01000 г. Москва, бульвар Покровский, д. 4/17, корпус 3.  Размер финансового обеспечения составляет 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей. Финансовое обеспечение гарантирует возврат (выплату) заказчикам туристского продукта денежных средств, в случаях установления фактов существенного нарушения Туроператором условий договора о реализации туристского продукта. Возврат (выплата) денежных средств производится в порядке, установленном Законом и Банковской гарантией обеспечения исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Информация о действующем финансовом обеспечении, а так же о сроках его действия, опубликовано на сайте Федерального агентства по туризму (далее - Росстуризм) - https://tourism.gov.ru/contents/deyatelnost/gosudarstvennye-uslugi/edinyy-federalnyy-reestr-turoperatorov/
9.2 Информирование Туроператором об изменении этих сведений осуществляется посредством размещения новых сведений о Финансовом обеспечении на сайте Росстуризма.
9.3 Письменное требование туриста и (или) иного заказчика об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности должно быть предъявлено Страховщику в течение срока действия финансового обеспечения. Требование предоставляется непосредственно Страховщику.

9.4 Страховщик обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика об уплате денежной суммы по Договору страхования ответственности не позднее 30 календарных дней после получения указанного требования с приложением всех необходимых документов.
10. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
10.1 Турагент реализует туристский продукт по цене, установленной Туроператором и опубликованной на официальном сайте Туроператора. При этом в цену, опубликованную Туроператором включено агентское вознаграждение Турагента.
10.2 Размер агентского вознаграждения составляет 10% от стоимости тура.
10.2 Вознаграждение Турагента, установленное в соответствии с п. 10.2 настоящего Договора, удерживается Турагентом самостоятельно при оплате стоимости туристского продукта Туроператору.

11. СПОРЫ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ
11.1 В случае возникновения правовых споров, конфликтов, разногласий по настоящему договору или связанные с ним, Стороны обязуются решить их путем переговоров.

11.2 В случае невозможности разрешения разногласии, указанных в п. 11.1, они подлежать рассмотрению в судебном порядке в Арбитражном суде Ставропольского края.
Соблюдение досудебного претензионного порядка обязательно. Срок ответа на претензию в рамках настоящего Договора – 10 (десять) рабочих дней с момента получения претензии Стороной.
12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
12.1 Договор вступает в действие с момента подписания его уполномоченными на то представителями Сторон.

12.2 Каждая сторона вправе расторгнуть настоящий Договор с предварительным уведомлением другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения, при условии полного исполнения Сторонами, принятых на себя обязательств и возмещения убытков в соответствии с условиями настоящего Договора. 

12.3 Действует настоящий договор до 31 декабря 2023 года. В случае отсутствия волеизъявления у Сторон расторгнуть настоящий договор, договор подлежит автоматической пролонгации на следующий календарный год. Количество пролонгаций не ограничено.
12.4 Договор будет считаться прекратившим свое действие, в случае расторжения, после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Туроператором и Турагентом.
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1 Настоящий договор составлен на русском языке в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон.

13.2 Любые изменения и дополнения к настоящему договору будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и заверены подписью уполномоченного лица и печатью каждой из сторон.

13.3 После подписания настоящего договора все предварительные переговоры по нему, переписка, соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающихся настоящего Договора, теряют юридическую силу.

13.4 Настоящий Договор и Приложения к нему, являющиеся его неотъемлемой частью, передаваемые посредством электронной почты имеют юридическую силу при условии соблюдения требований статьи 434 ГК РФ и имеют доказательственную силу при арбитражных разбирательствах. 
13.5 Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам, без письменного согласия на то другой Стороны.

13.6 Стороны обязаны уведомлять друг друга об изменении своих реквизитов: адреса местонахождения, почтового адреса, банковских и иных реквизитах, смене руководителя и/или уполномоченных лиц, номеров телефонов и иных реквизитов в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких изменений.

13.7 Во всех случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

13.8 Обязательные приложения к настоящему договору:

Приложение №1: Образец заявки на туристический продукт

Приложение №2: Отчет Агента

14. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Туроператор  по внутреннему и 

въездному международному туризму
ООО «САН-ТРЭВЕЛС ГРУПП»

(LLL «SUN-TRAVELS GROUP»
	Турагент 

_____________________________________

_____________________________________

	адрес: 355037 г. Ставрополь, ул.Доваторцев, д. 44Д 

тел/факс: 8 (8652) 21-14-38, 93-65-06

ИНН/КПП:  2635237214/263501001  

ОГРН 1182651019154 

ОКПО:  33331580, ОКАТО 07401368000

ОКТМО 07701000001  ОКВЭД 79.12  

e-mail:  sun_travels_stv@mail.ru, 

сайт   sun-travels.ru
Ставропольское отделение 

№ 5230 ПАО СБЕРБАНК

р/сч 40702.810.9.60100024330

к/сч: 30101.810.9.07020000615

БИК 040702615
	ОГРН/ОГРИП  ____________________
ИНН/КПП  ___________/____________
__________________________________
__________________________________
р/сч ______________________________
в _________________________________
__________________________________
БИК: _____________________________
                                                                        

	Генеральный директор 

___________________/ З.Р. Курбанова / 

м.п.
	______________ / ______________________/

м.п.


Приложение № 1 к Агентскому договору №

на реализацию туристско-экскурсионных путевок от  «___»  _____________ 20____ г.

	
	                                                      


Заявка составляется на фирменном бланке Турагента с указанием телефона, электронной почты, юридического и торгового наименования Турагента и ИНН.
Заявка на бронирование
№ ________    от «_____»__________________20____ г.

«____________________________________________________________», в лице _______________________________________________, 
просит произвести бронирование тура по маршруту: _______________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________, сроком на _____ дней,  

с «___» ______________ 20___ г. по «___»____________ 20____ г.

Размещение:_________________________________________________________________________

	 Номер:             DBL
	
	DBL+Extra B
	
	SGL
	


	Питание:           Завтрак
	
	Завтрак ужин
	
	Завтрак обед ужин
	
	Без питания
	


	                                            


	   Страховка:     _____________________________                            


   Перевозка:

	
	
	
	

	
	
	
	


	   Доп. трансфер:  Да
	
	
	
	 Нет
	


Примечание:_________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________
Дополнительные услуги:_________________________________________________________________________________
Состав группы:

	ФИО
	Дата рождения
	Серия и номер паспорта
	Стоимость тура

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Оплату гарантируем до «_______»____________________20___ г.
	ИТОГО:
	


_______________________________________________________________________  _____________________               

(должность ответственного лица)                            (подпись)                                        (фамилия, и.о.)

Подтверждение брони по настоящей Заявке (заполняется сотрудником Туроператора):

	_______________________________________________________________________  _____________________   ____________

            (должность ответственного лица)                             (подпись)           (ФИО)

                                                                                                             м.п.

Дата подтверждения:   «___»____________ 20___ г.              


Приложение № 2  к Агентскому договору №______________

на реализацию туристско-экскурсионных путевок  от  «___»  _____________ 20___ г.

	
	


Туроператор 
........................................

........................................

ОТЧЕТ  АГЕНТА

г. Ставрополь                                                                                                                                       «____»___________20___ г.

АГЕНТ:_______________________________________________________________________________

ИНН / КПП:___________ ______________________________________________________________             

Адрес:________________________________________________________________________________

Контактный телефон:_____________________________________________________________

Валюта договора: рубли                                                                                                                                   

	№ счета
/заявки
	Направление 
	Фамилия туриста + 
	Дата начала тура
	Дата окончания тура
	Стоимость турпутевки
	Возна-

граждение агента
	Сумма к перечис-лению
	Дата перечисления

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                                          АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
На основании данного отчета АГЕНТ сообщает об исполнении своих обязательств по Агентскому договору:

ВСЕГО реализовано турпакетов на сумму (прописью) 

_______________________________________________________________________________________

Вознаграждение, полагающееся Агенту по данному отчету, составляет (прописью)

_______________________________________________________________________________________

в том числе НДС/без НДС ___________________________________________________________________________

Вознаграждение удержано при оплате. 

К ОПЛАТЕ Туроператору по реализованным путевкам 

_______________________________________________________________________________________

Услуги выполнены в срок и в полном объем. Стороны претензий к друг другу не имеют

ТУРОПЕРАТОР                                                                             ТУРАГЕНТ                                                                                           

_____________________/________________/                          ___________________/________________/

                   М.П.                                                                                                 М.П.

*ОТЧЕТ АГЕНТА НЕОБХОДИМО ПРЕДОСТАВИТЬ В БУХГАЛТЕРИЮ ДО 05 ЧИСЛА СЛЕДУЮЩЕГО ЗА ОТЧЕТНЫМ.

**ОТЧЁТНЫЙ ПЕРИОД-ПО ДАТЕ ОКОНЧАНИЯ ТУРА
Туроператор_________________

Турагент _____________________

